
Tedavi Sürecinde

Onkoloji Hastalarının Doktorlarına 

Söylemek İstedikleri

Canan Perdahlı

EUROPA DONNA TÜRKİYE

Yönetim Kurulu Üyesi

Sosyal Medya ve İletişim Sorumlusu



Europa Donna

Türkiye

Europa Donna (Avrupa Meme Kanseri Koalisyonu)
bağımsız ve kar amacı gütmeyen, üyeleri Avrupa
ülkelerindeki bağlı gruplardan oluşan bir organizasyondur.
Şu anda Türkiye dahil 46 üyesi bulunmaktadır.

Derneğimiz, Europa Donna'nın 10 amacını Türkiye'de
gerçekleştirmek için gönüllü üyeleriyle çalışmalarını
sürdürmektedir. Meme kanseri konusunda farkındalığın
artırılması, erken tanı ve tedavi olanaklarının
yaygınlaştırılması ve tıpta meme kanseri konusunda
uzmanlaşmanın artırılması için çalışmaktadır.



Üye Ülkeler



DOĞAN 

GÖRÜNÜMLÜ 

ŞAHİN..

EVRE 1 

GÖRÜNÜMLÜ

EVRE 4…





Hasta Hekim İlişkisinde Sorun 

Ne?







SORUNUN TEMELİNDE
 YETERLİ VE NET BİLGİ EDİNEMEME (TIBBİ YARDIM 

EKSİLİĞİ DEĞİL) 

 TEDAVİ SÜRECİNİN BİLİNMEZLİĞİNDE YETERSİZ 
AÇIKLAMALAR

 DÜZENİN VE YAŞAM DENGESİNİN BOZULMASI 
(DENGE ARAYIŞI)

 GELECEKLE İLGİLİ PLAN YAPAMAMA

 HEKİM TARAFINDAN SADECE “HASTA BİR BEDEN” 
OLARAK ALGILANMA

 AYNI DİLİ KONUŞAMIYOR OLUŞ

YATMAKTADIR.



HASTANIN KAFASINDAN 

GEÇENLER

 Hangi tedaviyi, niçin alıyorum?

 Tedavinin olası süresi nedir? 

 Beklenen yan etkilerle baş edebilecek miyim?

 Bu tedavinin ardından beni bekleyen ek tedaviler var 

mı?

 Tedavi sürecinde sosyal hayatım, iş hayatım, 

beslenmem, aile ilişkilerim, cinsel hayatım?



BEKLENTİLER
 Duyguları ve korkuları bir bütün olarak algılanması

 Empati, Göz teması 

 Tıbbi ifadelerden kaçınmak

 Multidisipliner yaklaşım konusunda bilgilendirilme

 Acil durumlarda doktoruyla iletişim kurabilmek

 Net açıklamalar kullanılması, dolaylı ifadelerden kaçınılması 

 Sorularının yeterli ve uygun şekilde yanıtlanması

 Doktoru tarafından önemsendiğini hissetmek

 Nazik, sıcak kanlı ve iletişime açık bir ilişki içinde olmak



Sonuç Olarak; 
 Doktor hasta ilişkisinin tam ve yeterli olması, tedavinin 

gidişatını ve hastanın sağlık durumunu olumlu etkiliyor.

 Etkin iletişimin, hastanın sadece duygusal sağlığı 

üzerinde değil, ağrı denetimi üzerinde de olumlu etkisi 

vardır.

 Tedavi süreciyle ilgili verilecek en olumsuz bilgi bile 

belirsizlikten iyidir.

 Hekimler açısından iletişim becerilerinin gelişmiş 

olması profesyonelliğin gereği olduğu kadar, mesleki 

tükenmişlik yaşamamaları için de yararlı olacaktır.



Hep Birlikte Daha Güçlüyüz..



Teşekkürler...


