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SUNUS

Degerli Meslektaslarim,

Dernegimiz sizlerin de bildigi gibi, Turkiye'deki tibbi dernekler arasinda 2. Bes yillik Stratejik Planini
yapan ve uygulayan tek dernek olarak, KURUMSALLASMA yolunda 6nemli mesafeler katetti.

Bu yeni Stratejik Plan doneminde dncekinden farkli olarak 2020-2024 vyillar arasinda planlanan tim
proje ve etkinlikler, YILLIK iS PLANLARI ile bir takvime baglandi ve yillik bitceleme sistemine gecildi.

Bu cercevede planlanan eylemlerimizden bir tanesi UYELERIMIZIN MEMNUNIYETINI saglayacak
konulari daha sik ve dogru saptamak adina yilda iki kez anket yaparak Uyelerimizin gorislerine
basvurmakti.

Boylelikle ilki sene basinda, digeri senenin ikinci yarisinda olmak Uzere anket dizenleyerek siz degerli
meslektaslarimizin gorislerini aldik. Anketlerin sonuglari Yonetim Danismanimiz tarafindan raporlandi
ve YONETIM KURULU iginde degerlendirildi. Varilan temel sonuglar asagida sizlerle paylagmaktayiz
(Anketlerin detay sonuclarina web sayfamizdan ulasabilirsiniz).

Ankette ele alinan konularin genelinde 2020 yili icinde memnuniyetin arttigini gormek bizlere mutluluk
vermis, cogunlugun takdirine mazhar olmak, ¢itay! biraz daha yUkseltmek ve bdylelikle dernegimizi
daha da ilerilere tasimak hepimizi gururlandirmistir.

Bildiginiz gibi Dernegimiz katihmciligi, seffafligi, agikligi ve hesap verilebilirligi esas alan iyi yonetisim
prensibini kendisine siar edinmisti. MEMNUNIYET ANKETLERI bunun en iyi anlagilacagi dnemli
araclardandir. Bu arag Stratejik Planimiz suresince etkili olarak kullanilmaya devam edilecektir.

Paylasarak, elestirerek, ortak akil ile hedeflerimizi gerceklestirmek, iyilestirmek ve dernegdimizi ¢ok
daha ileriye tagimak hedefi ile raporumuzu tesekkirlerimiz ve saygilarimizla dikkatinize sunuyoruz.

Yonetim Kurulu Adina
Prof. Dr. Serdar Turhal
2019-2020 Baskan
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2014 - 2020 (Sene Basi) Karsilastirma Raporu

Bu iki anket arasinda yaptigimiz kiyaslama sonucunda 2020 icin gikardigimiz kritik tespitler asagida
ozetlenmektedir;

2020 icin Kritik Tespitler

- Ankete Uye sayisina oranla katilim azalmis (%32'den %26'ya)

- Cevaplayan daha az geng onkolog Uye olmus (Uyelik yih bilgilerinden)

- Yeterlik belgelerinde artis yakalanmis

- Dogu ve gineydogudan katilim (mevcut sayilarindan dolayi) degismemis.

- YK performanslarinda “¢ok iyi / kesinlikle katiliyorum” isaretlemesi genelde artmis

- “lyif katiyorum ve ¢ok iyi/kesinlikle katiliyorum” toplamlari genelde daha yukarida gikmig
- Dernek “katilimcilik/demokrasi” algisi %70’den %80’e ciddi artis gdstermis

- Dernek temsiliyetine inang/aidiyet %68'den %83'e artmis

- Tarafsizlik algisi %65'den %75'e cikmis

- Uyelerin desteklendiklerine dair algi %73'den %83’e ¢ikmig

- Uzman temsilciler, yandal temsilciler problem ¢6zme yeterliligi azalmig

- Geng onkologlar temsilciler problem ¢6zme yeterliligi %15'den %45'e ciddi artis var

- Dernek gorevlendirmeleri yeterliligi artmis %45'den %60’a

- Hukuk danismanhgi hizmetlerindeki memnuniyette gerileme var

= Ayni sekilde tikenmislik sendromu igin beklentiler az karsilanmis

- Onkologlarin yetkinliginde ortalamada artis olsa da “kesinlikle katiliyorum” cevabi azalmis
- Kongrelerden memnuniyet benzer olsa da “kesinlikle katiliyorum” artmis

- Bolgesel Multidisipliner toplantilarda memnuniyet artisi %20

- Dernek destek programlari hakkinda “fikrim yok” cevabi ciddi artis gdstermis ayni sekilde proje
destekleri hakkinda da “cevap yok” ciddi artis gostermis. Bu durum dernek firsatlari iyi tanitilmiyor
muydu sorusunu akla getirmekte

- Kanser bilinglendirme ¢alismalarinda dernegin performansi yiukselmis
- Dernek sitesine girisler ve memnuniyet artmis
- Uluslararasi tanitimlardan memnuniyet yiukselmis

- Diger kurumlarla iletisimin daha iyi olmasi beklentisi var
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2020 icinde Yapilan 1. ve 2. Anket Kargilastirma Raporu

Bu iki anket arasinda yaptigimiz kiyaslama sonucunda 2020 yili bagi ile sonu arasinda ¢ikardigimiz kritik
tespitler asagida 6zetlenmektedir;

2020 Sonu icin Kritik Tespitler

- Ankete kirk yas alti katilim 6nemli oranda (%7) artmis

- Gengonkologlarin (o-5 yil arasi) ve kidemli Gyelerin (21 yil Gzeri) ankete katilimi ciddi olarak artmis
- Cevaplayanlar arasinda yeterlik belgelesi olmayanlarda kaybedilen ilgi kismen geri kazaniimis

- Akdeniz bolgesinde ankete katilim %100 artarken Karadeniz bolgesinde %80 azalmis.

- 2020 Yonetim Kurulunun sene basi ve sonu arasindaki performansinda “cok iyi / kesinlikle
katiliyorum” isaretlemesi genelde artmis (Problem C6zme alaninda %37)

- Kongre ve Egitim etkinliklerinin sayisi genel olarak yeterli gorilmemis
- Dernekigin “katihmcilik/demokrasi” algisi kismen ve kesinlikle arasi toplamda ayni kalmig

- Dernek desteklerinden esit yararlanma konusunda “kesinlikle katillyorum” cevabinda %37 artis
saglanmis

- Dernegin tim onkologlari temsil ettigi konusunda algi “kismen ve kesinlikle” arasi toplamda yaklagik
%3 azalmis

- Dernegimizin Uyelerini dnemsedigi konusunda “kesinlikle katillyorum” cevabinda %23 artis
saglanmis

= Uzman temsilciler, yandal temsilciler ve geng onkologlar igin problem ¢6zme yeterliligimizde yil
icinde istenilen artis maalesef saglanamamis

- Dernek gorevlendirmeleri yeterliligi konusunda yil bagi ile sonu arasinda “kesinlikle katilyorum”
cevabinda ¢cok 6nemli (%40) artis saglanmis

- Hukuk danismanhgi hizmetlerinden memnunum cevabi yil basi ile sonu arasinda 6nemli (%a15) artis
gostermis

- Tikenmislik sendromunda beklentiler yil basi ile sonu arasinda ciddi oranda (Kismen-Yeterli-
Kesinlikle toplami %43) artig gostermis.

- Onkologlarin yetkinligininin yeterliligi algisi genelde artsa da “kesinlikle katiliyorum” orani azalmig

- Kongrelerden genel memnuniyet toplamda ayni kalmakla beraber “¢cok memnunum” orani artig
gostermis

- Bolgesel Multidisipliner toplantilardan memnuniyet toplamda azalmis
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- Dernek destek programlari hakkinda “fikrim yok” cevabi azalmis, kesinlikle katillyorum cevabi ¢ok
ciddi oranda (%47) artis gostermis

- Proje destekleri hakkinda “fikrim yok” cevabi azalmig, kesinlikle katiliyorum cevabi %33 artis
gostermis. Bu durum artik daha iyi tanitim yapildigina delil olabilir.

- Kanser bilinglendirme ¢alismalarinda “fikrim yok” cevabi azalmis, katillyorum cevaplari toplami yil
basi ile sonu arasinda %7 artis gostermis

- Dernek sitesine girislerde siklik artmis ve duyurularin yeterliliginde “kesinlik katiliyorum” orani %20
artig gostermis

- Uluslararasi tanitimlardan memnuniyet orani “kismen ve katiliyorum” toplaminda artsa da kesinlikle
katillyorum oraninda ciddi olarak dismis.

- Diger kurumlarla iletisimde memnuniyet kismen artsa da daha iyi olmasi igin beklenti devam
etmekte

- Dernek idari personelinin sorunlari ¢ozme yeteneginde de %15'in Uzerinde bir artis gézlenmistir.

Sonucg

Hem 2014-2020, hem de 2020 yil basi ve yil sonunda yaptigimiz anketlere genel olarak baktigimizda
memnuniyet artisinda artan bir egilim yakaladigimizi gérmekten mutluyuz.

2020 yil basinda ve yil sonunda yaptigimiz anketlerde ise 6zellikle is plani ile ¢alismanin faydasi
gorilmis ve yil icinde dnemli memnuniyet artiglar yakalanmistir.

Bu durumda;
- Dernek performansinin bu egilimde artmasi ileriki yillarda dernekten beklentileri yikseltecektir.

- Pandemi sonrasi genel olarak disen kongre ve etkinliklerin yarattigi hayal kirikliklarini gidermenin
yaraticl yollar dGsinslmelidir.

- Uzman ve Yandal Temsilciler hala daha ¢ok destek beklemektedir.

- Dernegimizin verdigi hukuk hizmetlerinden memnuniyet artisi son derece 6nemlidir. Bu trend
devam ettirilmelidir

- Destek programlari ve projeler konusunda Uyelere daha iyi bilgilendirme yapilmaktadir ve bu
durumun devami saglanmalidir.

- Diger kurumlarla iligkilerin daha da artirilmasi disinilmelidir.

Sonug olarak dernegimizin yil icinde yakaladigi memnuniyet artisini sirekli kilmak igin “etkili plan-
etkin denetim” sistemine devam etmesinin, katihmciligi her dizeyde artirmasinin ve iyi yonetisim
ilkelerine riayet etmesinin 6nemi daha da belirgin olarak ortaya ¢ikmistir kanaatindeyiz.
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